












F � � � � � � � � � �� � � � � � � � ll  � � � � 
 � � � � 
 
 
 � � � � � 	 � s � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �

��������������������������
�����
�	������������
���������������������������	������������������������������������•����������		���
����������	�����•�•�•�����•����������		������������•	�

R �‡� s �������������������

• e •   s ­ er  €• � ‚ as  �€ever �ƒee €� eas    er •

•�������� � N � INE ����������
����•����������•	������	 ��
•�������
����
��������„���
���
…����
������„����������
��

�
•��������������…�� CA �� ING�
������������ �
		�
	�������
B���
��������������������
����
�������
���…����
������� �
���������������������

‘
��������������������������
�������
������������������
��������� FAX �…����������
��� 
		�†‡
��ˆˆ‡�

�
S �
����� p ������
E 	����������	�•� Š���������� ��
����
��­€­������������
��­€­‹
‰ŠŠ�̂�������
����������� 	 ‰‡„Š
	�•�����������

S �	­�	����	�•�
‰�„‹Š �̂�������
����������� 	 ‰ˆ„�
	�•�����������

•���������������
����������������������������������������� �
������������
�������������������������������•�������������� �
������������������•�����������•�������������������ƒ•�������–�

S�
����� pol�����
��������������������
§����� ���������������ˆ������������
����� •  ™• €�„„„€� �����������–�

����������Œ����Ž���…������������
�����
���•
���������������������‘
��������������������������������������
��
���������������������������������� �

����� •  ™• €�„„„€ –

‘��
����Ž������
���•���������
—ƒ‚�������–��������������������� �
���������������
���Œ������������ �
��������������������
��������������
������������������������������������
���������������������������������������� �
��
�����������������–�

S ��Œ������
� o ��

� o Š��
� � Œ � ‰ o Š ��

•�‹�

 � 
 � � � � � ��

FREE ˆ

F � � � � � � � � � �� � � � � � � � ll  � � � � 
 � � � � 
 
 
 � � � � � 	 � s � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � F � � � � � � � � � �� � � � � � � � ll  � � � � 
 � � � � 
 
 
 � � � � � 	 � s � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � F � � � � � � � � � �� � � � � � � � ll  � � � � 
 � � � � 
 
 
 � � � � � 	 � s � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �

‚�o���
� I��o�
���o�
•�����������������‹††Œ‹†‡‘’’’‡����•�����������������������������������‹††ŒŽˆ‹‘‡……ˆ��
��������
������������ ���������������ˆ�������� –� ���
��������������������
���������
��
��������
���������������������������–

�
	���
���

�����

������•
�

‚���•��	������‘�ˆ�����‘��•�’����’�ˆ��ˆ��������������ˆ���–•�’���
���	���•����Š���ƒ������	���������•���–����•�Š����•��ˆ����•�’�������“�

•‹o� S‹oŠlŒ� A����Œ

¡�����������������������������������������������������������������§‚¡„���
ƒ¡”������������������������������������������������������������������������
��������������˜ƒ¡��™�

A ŒŒ����Š�� o 
�–�Œ������ o ��� o �‰o Š����
������“ p �������

‚����������•����	�������	������������ �
‘���	 ������
����
�	���������
��

����	••��”
†”����””—”���	��	�������ˆ�����“

A ‡��†��

A †	����†��������‡�������†� y �s �P ‰ys ������ C ‰� ll ��‡� s
NO ƒ E �� E ��„…•��‚ € �†�� OCA � � ATON �� � L � �‡��ˆ ANUA ��� ‚•…•€��‚ €€�†���� m � Spri � g ��� CA

N�—�†�•…�	„�˜�… …••�„�€™­	�•€��˜š�™„›€­•­�˜€�
˜……š�…˜œ�œ…š•�•�†™…	…˜	�†…š­•�•�€	�ƒƒ�•…�š…•€”�
•����������������������������������������������������������
�����������������
������������������������������ª�
�����������������«�����
��������������������������
���������������������������–�‚����������������������������������������•���������
�����•����������������������
����������������������‘����������������•����� ‘
����������������������������������������������–�•���
�������‘����������������
����
������������•�����
���������������������������������•���������
��������������
��������������������������������������


�� ��‚��������������������������������
����������

�� �� ����������
��������������������•
�������������������������������

�� ��ƒ�����������”‚‚•��€‚‚•���������������
���������•
��������

�� ������������������������������������
����������������������•	�����

�� ��¡���������������‘����������������������������������

�� ��•���
��������������������������
�����������������

�� ��������������������������������������
��������������

�� ��„����������������
�����������‘���‘�����������

�� ��­����������
����������������������������������������������������
����������

•���������������������‡Š���
����������������•
������
����
�
������
¡������������������������ƒ�������������˜ƒ¡��™–�•���������������������
�������������������¡•ƒ�������
���������������������•������ƒ¡����•��–�

M�s�����‡� M�†���l�
���†��s‰�ˆ

›�������������������
�����������
�����������������������
��������
������� �
������������������������������������������������������������
����������� �

�
�����������
������������������������
���������������
�������
������–� �
•����������������������������������������������������������������������� �

���������¬���‘������¬���‘������������–�•������������
������������������ �
���������������¦�����	�����������ƒ������­������������� �…��•‰������������

���‹‹‹ŒŽ‰œ‘ˆ†…‰��••�–�ˆ‡œˆ–

Co����Š���� EDUCATI�N
‚������������
����� ���������������ˆ������������������
���������������
��������
������
���������������������������� �
�������������������������–

� N � SITE �EDUCATI � N
ƒ�������•�������������������¨�—ƒ‚�������•���¥�������ƒ������� �
����������‘�������
���������������
������–�ƒ����
�����‹††Œ‹†‡‘’’’‡� �
��������������������–

����
��������������������

Ž�’��

�‹“		�� �� ”�“		�� �� 	 •������������

�“		� �� ”‹“•	� �� �	 �����–�“� H ��������‘���������—���������������������������•����

„�����¡•ƒ��������������ƒ•”�������������������������������������������������������������������������
������������
����������������������‘��•�����•���������������������������–��������������������������������•�������������������
�
���������������˜­„ƒ™��
�����������������•����������������������������������
��������������������–�•���ƒ•”�
��•�������������������������������������
������������������������
���������–�„�������������������������¡•ƒ�
����������ª•���Ÿ�������������������������•������������������–�—�����������������������������������•����������� �
�������–�•�����������
���������–«�„���������������������������ª•������������������������������������������� �
����������–«

	L  •	�­�­š�‰�›•Œ��Š•Ž
	 „�����������
��������������������
��������������������������������

		  �� ��••����������������������������������������������������������������������������������������
		  �� ��••�����������­„ƒ��
���������������������������������������������������
���
		  �� ��	��������������������������������������������������������������
		  �� ��ƒ���������������������������������������������������

‹“•	� �� ”‹“ˆˆ� �� �	B ����

‹“ˆˆ� �� ”•“‡	� �� �	 �����–‹“�˜���������•��
������� I���������—�����������Ž��������

„�������������������������������������������������������������������–�•����������������•��������������������� �
��������������������������������������������������–�•���ƒ•”���������������
�����������•�������������������� �
����������
���������•
���������������������
�����������������������������
���������������������������������������
���������������������–�•����
�����������������������������•��������–�•���ƒ•”���������������������
����������•
����
��������
����������������������–�

„����
������������������������������������������������������������������������������•
������������•�����������
�������������‘������������
������������������������������������������������������������������������������������
����������–�•���•
����������������
��������������������€‚‚•����������������–�•�����������������������������•
����
�������������������������������¡•ƒ��������������������–�

•���������������������������������‡†������������������������������������������������������������������������������
������������–�•�����������������������
��������������������������������������������
������–�•���������������
�������������������������������������������������•��������������
����������������������������������������������
����������–�”��������������������
������������������������������Š†¢���������������������
�����������������������
������������•���������������
����������
�����–�

��•��������������������
������������������������������
����������������
�������������‘����������
�����–�•���
��������������������������Ÿ
��������������������
��–�

	L  •	�­�­š�‰�›•Œ��Š•Ž
	 „�����������
��������������������
��������������������������������

		  �� ��„���������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������
		  �� ��••��������������������
��������������‘�����������������
		  �� ��	���������������������������������€‚‚•��������������������������������

•“‡	� �� �		  ��™�
��

Ž�’�‹

†“		� �� ”
“		� �� �� ������������…��������


“		� �� ”�	“‹	� �� �	 �����–‡“�•���������Ž��������������“� H �Œ�����������������„��
������…���������������•� T �˜������•Ž�����

�������������������
����������
����������������������������������������������������������������������“…††����� �
��������•	�����–�„����
������������������������������•
��������������������������•	������������������������ �
�������������������������������������������“‡…††���������������������������������
��������•���������������� �
�������������������•�������–�”�����������������������������������
������������������
������������������������ �
���������������������
��•	�����–������¡•ƒ���������������������������������������������������������������� �
���������������������–

	L  •	�­�­š�‰�›•Œ��Š•Ž
	 „�����������
��������������������
��������������������������������

		  �� ��••������������������������������������������������������������������������������������������������•	�

�������������
		  �� �����������•������������������������������������������������������������������•	������������������������

���������������������
�����������������
���������������������������������
����
		  �� ��	�����������������������•	����������������
�����������������������������������������•����
		  �� ��••�������������������•������
������•	����������������������������
		  �� ���������������������������
������������������������‘�����������������������������������������������������

����������

�	“‹	� �� ”�	“‡ˆ� �� 	B �����

����
��������������������

A ‡��†�� � C �����•�••

Ž�’�‹��š������
��›

�	“‡ˆ� �� ”�“		� �� �	 �����–•“�Ž���
������—�������������
���������������•������
��
��

„��
�����������������������
����������������������������
������������������
����������������������–�•����
��������
��������������������������������������������
������������
�������������������
������������������������������ ‘
���–�•����������������������•�
�����������������������������
������������������������������������������
����������
�������������������������������������
���������������������������������–�—�����������������
������������������� ‘
�������������������•�����������������
��–�•���ƒ•”��������������������������ƒ¡”�����������������������������
����������ª©�
����������•������������������������–«

	L  •	�­�­š�‰�›•Œ��Š•Ž
	 „�����������
��������������������
��������������������������������

		  �� ��	�������������������������������������������������������������������������������������������������

��������������
������������������
		  �� �������������������������������������������
�����������������������������������
		  �� ��	��������������������������������������������������
��
����������
		  �� ��••��������������������������������������������������������������������������������������

�“		� �� �		  ��™�
��

•“		� �� ”ˆ“		� �� �	N ��Œ����������������

Ž�’�‡

†“		� �� ”
“		� �� �	 ������������…��������


“		� �� ”�	“‹	� �� �	 �����–ˆ“� N�Œ�T ���������„�—�������•�����„�����—���������•�����������

„�����������
���������
��������������‘���•���
�������������������������
������������������������
�����������
���������
�����������������������������
�������•
������–�›���������������������������������������������
������
������������������������������������������������������������������
�����������������������������
����������� �
������
�������������������
���������������ª•���������������������
������Ÿ
���������������������������������������
��•��������������������������������������������������–��������������������������������������������‘���������� �
���������•�����������������������������������������������������������•������
����������–«

	L  •	�­�­š�‰�›•Œ��Š•Ž
	 „�����������
��������������������
��������������������������������

		  �� ��	�����������������������������������������������������
�������Ÿ�������
		  �� ������������������������������������
�������������������
		  �� ��••�����������������������������������������������������������������
��
����������������
		  �� ��	���������������������������������������������������������������������������
������‘���
�‘������

��������������������������������
������

�	“‹	� �� ”�	“‡ˆ� �� �	B ����

�	“‡ˆ� �� ”�“		� �� �	� �����–�“�œ��ž�����‘����Ÿ� T���������¡����������������������������������������������
�����������������������

„������������
��������������������������������������������������������������������������������������������
�����–�•�������������������������������������������‘������������
�–�„�����������������������
����������������
������������������������������
�������������
����������������������������������������������������
��������
�
������������������������������������–� ��������������������¡•ƒ����������������������������������
��������������
�������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������
�����������������������–

	L  •	�­�­š�‰�›•Œ��Š•Ž
	 „�����������
��������������������
��������������������������������

		  �� ��••��������������������
����������������
����������������������‘����������������������������������

���������������������������������������
		  �� ��������������������������������•�����������������������������������������������������������������������
		  �� ��	���������������������������������������������������������
		  �� ��	�������������������������
���������������������������������������������������������������������

������������������������������������
		  �� �����
�����������������������������
������•����������������������������������������

�“		� �� �		  ��™�
��



Register early and save!

www.greeley.com/seminars

Learning Objectives
Upon completion of this program, participants should be able to:

•  �Describe the roles and responsibilities of the medical staff, board, and 
administration

•  �List the characteristics of today’s effective medical staff
•  �Summarize the responsibilities of an elected medical staff officer and a 

medical staff department chair
•  �Identify strategies for physicians to hold their peers accountable
•  �Identify principles for implementing a credentialing program that is fair 

to physicians and protects patients
•  �Develop policies that ensure mutual accountability within the medical 

staff while protecting appropriate physician independence
•  �Identify strategies for making peer review effective 
•  �Describe practical steps to achieve a strong medical staff culture
•  �Explain best practices for conflict resolution, negotiation, and mediation
•  �Summarize strategies for fulfilling medical staff responsibilities 

regarding healthcare finance, legal, and regulatory requirements

Seminar’s focusLocationS
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November 6–8, 2010
Boca Raton Resort & Club, Boca Raton, FL

January 29–31, 2011
HYATT GRAND CHAMPIONS RESORT & SPA,  

PALM SPRINGS, CA

A d v a n c e d  t r a i n i n g  f o r  t o d a y ’ s  
p h ys  i c i a n  c h a ll  e n g e s

Mastering  
Medical Leadership 

Photo: Boca Raton Resort
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NOVEMBER 6–8, 2010 

Boca Raton Resort & Club
501 East Camino Real
Boca Raton, FL 33432 
Reservations: 888/557-6375
Hotel telephone: 561/447-3000
Web site: www.WaldorfAstoria.com
Discounted room rate: $235 per night
Hotel cutoff date: October 3, 2010

For the discounted room rate, reservations must be made by October 3, 2010. Be sure to mention Greeley to receive the discounted  
room rate. Rooms are available on a first-come, first-served basis and often sell out before the cutoff date. Make your hotel reservations 
immediately to guarantee rate and availability.

Situated on 356 acres in South Florida, the Boca Raton Resort & Club is an eclectic,  
private village offering the best of all worlds: a renowned spa, championship golf and  
tennis, expansive private beach, and luxury marina. Exquisite accommodations within this 
captivating hotel are presented within five distinct settings ranging from the ultra-luxe  
Beach Club to the sleek, contemporary Bungalows. Located less than 30 miles from both  
the Fort Lauderdale/Hollywood International Airport (FLL) and the Palm Beach 
International Airport (PBI).

January 29–31, 2011

Hyatt Grand Champions Resort & Spa
44–600 Indian Wells Lane
Indian Wells, CA 92210
Reservations: 800/233-1234
Hotel telephone: 760/341-1000
Web site: www.hyattgrandchampions.com
Discounted room rate: $259 per night
Hotel cutoff date: January 4, 2011

For the discounted room rate, reservations must be made by January 4, 2011. Be sure to mention Greeley to receive the discounted  
room rate. Rooms are available on a first-come, first-served basis and often sell out before the cutoff date. Make your hotel reservations 
immediately to guarantee rate and availability.

At the foothills of the majestic San Jacinto Mountains lies a private desert retreat of  
exceptional beauty. This secluded, 34-acre California enclave is complemented by a 
lush landscape of formal gardens and free-form pools. Here guests are treated to lavish 
amenities, including two 18-hole championship golf courses, the luxurious Agua Serena 
Spa, the new Medical and Skin Spa, and impeccable service in the European tradition.

Photo: Hyatt Grand Champions Resort & Spa

Additional programs at these Locations
Attend more than one program and receive discounted pricing off  

the standard rate. Sign up for 2 programs and save 15%; register for  
3 programs and save 20%. Call 800/801-6661 to register for multiple 

programs or for information on sending a team.

Come early to either Boca Raton or Palm Springs  
and attend our most popular leadership program,  

The Medical Executive Committee Institute.
The seminar will be held November 4–6, 2010 in Boca Raton  

or January 27–29, 2011 in Palm Springs. Call 800/801-6661 or visit  
www.greeley.com/seminars for additional information.

F o r  i n f o r m at i o n ,  ca ll   8 0 0 / 8 0 1 - 6 6 6 1  o r  v i s i t  w w w.g r e e l e y.co m / s e m i n a r s .

Make your 
hotel reservation 

EARLY  
and SAVE!

Faculty

Send a team of 

four 
a n d  y o u r 

5th 
m e m b e r  i s 

FREE!
JONATHAN H. BURROUGHS,  
MD, MBA, FACPE, CMSL 
Senior Consultant  
The Greeley Company 

For detailed faculty biographies,  
visit www.greeley.com/seminars. 

RICHARD A. SHEFF, MD, CMSL  
Chair and Executive Director  
The Greeley Company

MICHAEL R. CALLAHAN, JD  
Partner  
Katten Muchin Rosenman, LLP

Faculty subject to change.

Robert J. Marder, MD, CMSL
Vice President  
The Greeley Company 

Experience. Expertise. Excellence. Ours and yours.

Working with your medical staff leaders, The Greeley Company and HCPro  
provide a wide range of consulting, education, and training products and services  
to help physicians and hospitals succeed. Customize your approach to getting the 
practical solutions you need from our menu of options that are simple, realistic,  

actionable, and sustainable. The result? Your best medical staff yet.

For more information, please call 888/749-3054 or e-mail tgc@greeley.com.
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